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Webinaire partenaires

FAQ – Dossier de demande d’aides à 
l’autonomie à domicile (DAA)

pour les personnes âgées
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• Critères d'âge et cumul des aides
• Remplissage du dossier
✓ Réponse aux 4 questions
✓ Autres

• Où envoyer la demande d’aides à l’autonomie?
• Circuit du dossier
• La demande de CMI
• L’APA en établissement
• Autres
• Contacts
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Quels sont les critères d'âge pour bénéficier des aides du département au titre de l’APA
ou des aides extra-légales de la CARSAT ou de la MSA ?

Si la personne a 60 ans et plus ET relève d’un GIR 1 à GIR 4 ( personne en perte d’autonomie)
• Adresser la DAA par courrier à la MDA pour solliciter l’APA.

Si la personne a 55 ans et plus ET relève d’un GIR 5 et GIR 6 (personne autonome)
• Adresser la DAA pour une demande d’aide au titre des prestations extra-légales

➢ Soit auprès de la CARSAT
➢ Soit auprès de la MSA

L’âge de 55 ans peut correspondre à une personne qui a un statut de retraité au titre du
handicap ou à une personne qui perçoit une pension de réversion.
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Ma PrimeAdapt’ est-elle cumulable avec l’APA ?

Oui, vous pouvez retrouver toutes les informations dans le lien ci-dessous:
https://france-renov.gouv.fr/aides/maprimeadapt

Peut-on cumuler l’APA avec l’AAH ou avec une pension d’invalidité ?

Oui, les personnes dépendantes de 60 ans et plus, bénéficiaires de l'AAH ou d’une 
pension d'invalidité peuvent faire une demande d’APA .

• Pas de cumul possible entre l’APA et la majoration tierce personne (MTP)
• Pas de cumul possible entre l’APA et prestation complémentaire pour recours à

une tierce personne (PCRT)

https://france-renov.gouv.fr/aides/maprimeadapt
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LE REMPLISSAGE DU DOSSIER
Réponse aux quatre questions
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Les troubles cognitifs sont-ils pris en compte pour répondre aux 4 questions ?

M
D

A

7

Oui, les difficultés à réaliser certaines activités en raison de troubles cognitifs sont à prendre en compte pour la
réponse aux 4 questions.

Par exemple, la personne peut manger seule, mais en l’absence de stimulation d’un tiers, elle ne réalise pas
l’activité.
Dans ce cas, à la question « la personne peut-elle manger seule ? » (même avec difficulté), il faut cocher
« NON ».

Sont considérées comme faisant seules l’une des quatre activités (même avec difficulté) les personnes âgées 
ayant les capacités physiques et/ou cognitives pour les accomplir sans avoir besoin d’une stimulation.

En cas d’erreur d’aiguillage, les organismes se transmettent les dossiers par le biais d’une plateforme de
transfert.
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Faut-il compléter toutes les parties du formulaire ?

L’ensemble des réponses sont nécessaires pour l’étude du dossier.
La caisse de retraite principale et le numéro de sécurité sociale sont à compléter 
impérativement.

Dans le dossier DAA, je ne vois pas l’imprimé relatif au choix du mode d’intervention
ainsi que celui de l’aidant ?

Les renseignements concernant les proches aidants du demandeur sont supprimés.
Lors de la visite à domicile, la personne pourra exprimer son choix concernant le mode
d’intervention.

Pour les personnes sous mesure de protection où doit-on indiquer l’adresse du tuteur ?

Il faut remplir la partie 2 du formulaire de demande et fournir la copie du jugement de 
protection.
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Où doit-on indiquer les demandes d'aides techniques et d'aménagement de logement 
dans le nouveau formulaire ?
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Concernant les ressources à déclarer, pouvez-vous préciser ce que recouvre les "capitaux 
non placés de valeur du demandeur et de son conjoint » ?

Les besoins de la personne seront évalués lors de la visite à domicile.

Les capitaux non placés ou dormants correspondent à des sommes d'argent qui ne se
trouvent pas sur le compte courant de la personne. Ils ne sont pas placés pour rapporter
des intérêts (livrets d'épargne, actions en bourse, parts d'entreprise…).
Il s’agit des biens immobiliers et mobiliers (au sens large: actions mais aussi, œuvre d’art,
bijoux de valeur…).
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Les PEP et PERP ne sont pas considérés comme des assurances-vie. La rente issue du
PERP est considérée comme une retraite supplémentaire et, à ce titre, elle est
imposable au titre du régime des pensions.
Les relevés des capitaux d’assurance-vie ne sont plus demandés.
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Les PEP (plan d’épargne populaire) et PERP (plan d’épargne retraite populaire) sont-ils 
considérés comme des assurances-vie ?

Doit-on transmettre la taxe foncière de la résidence principale si la personne ne 
possède pas d'autres biens ?

Non, occuper sa résidence principale n’est pas pris en compte dans le calcul de la
participation de l’APA.
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OU RENVOYER LA DEMANDE D’AIDES
A L’AUTONOMIE (DAA)?
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• A la CARSAT, pour les ressortissants du régime général (y compris les
indépendants, ex RSI) et les ressortissants de la Fonction Publique Etat
(fonctionnaires civils);

• A la MSA, pour les ressortissants du régime agricole (salariés et exploitants
agricoles);

• Pour tous les autres régimes spéciaux : les usagers doivent se rapprocher de
leur caisse de retraite et utiliser les formulaires propres à chaque organisme;

• Pour les personnes qui dépendent de plusieurs régimes de retraite , les usagers
doivent se rapprocher de leur caisse de retraite principale

Vers quel organisme l’usager doit-il transmettre son dossier quand il ne relève pas de
l’APA ?

M
D

A



A titre d’information , quelques régimes spéciaux..
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Régimes Caisses de retraite

SNCF Caisse de prévoyance et de retraite du personnel de la SNCF (CPRP-SNCF)

Militaires/ Sécurité civile Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale (CNMSS)

Fonction publique hospitalière Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL)

Fonction publique territoriale Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL)

Mines Caisse Autonome Nationale de Sécurité Sociale dans les Mines (CANSSM)

Marins Etablissement National des Invalides de la Marine (ENIM)

Le dossier de demande d’aides à l’autonomie ( DAA) n’est pas utilisé par les régimes spéciaux.
Dans ces situations, l’usager doit se rapprocher de sa caisse de retraite pour retirer un formulaire de
demande.

M
D

A

13



D
A

T
A

14

Les personnes qui ont travaillé à l’étranger ont droit aux aides extra-légales de la 
Carsat ou MSA dès lors qu’ils ont cotisé à l’un de ces régimes.
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Est-ce que les personnes qui ont travaillé à l’étranger ont droit aux aides extra-légales de 
la Carsat ou de la MSA?
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CIRCUIT DU DOSSIER
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Les services du département transmettront le dossier si la caisse de retraite principale est la CARSAT ou la MSA.

Dans les autres cas (régimes spéciaux), la personne devra se mettre en contact avec sa caisse de retraite pour 
constituer une demande.

Si le demandeur se trompe de destinataire, est-ce que le dossier est réorienté?

M
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CARSAT MSA

En cas de mauvais adressage de la part du demandeur, le dossier est transmis automatiquement vers le bon 
organisme (CARSAT, MSA, CD).

Il est important de noter la caisse de retraite principale sur la page 5 du formulaire.

CD

16

En cas de rejet d’APA (Gir 5 et 6) par le département, qui renvoie le dossier vers les 
caisses de retraite?
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Quelle est la solution pour les personnes qui n’ont pas une adresse mail et qui
doivent la créer pour utiliser le portail CMI ?

Vous pouvez orienter les personnes vers les lieux d'accueil et d'accompagnement aux outils

numériques

https://www.herault-data.fr/explore/dataset/lieux-daccueil-et-daccompagnement-aux-outils-numeriques-/table/?disjunctive.nom_comm&disjunctive.demarches&disjunctive.mod_acces&disjunctive.niveau_info&disjunctive.publics&disjunctive.usages&disjunctive.reseau
https://www.herault-data.fr/explore/dataset/lieux-daccueil-et-daccompagnement-aux-outils-numeriques-/table/?disjunctive.nom_comm&disjunctive.demarches&disjunctive.mod_acces&disjunctive.niveau_info&disjunctive.publics&disjunctive.usages&disjunctive.reseau
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APA EN ETABLISSEMENT
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Je réside dans l’Hérault et je rentre en EHPAD dans un autre département quelles démarches dois-je faire ?
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Quand une personne sort d’EHPAD et regagne son domicile, comment basculer de l'APA établissement à l'APA
domicile?

Le domicile de secours pour l’APA en établissement est celui avant le placement en EHPAD, donc dans cette
situation, la demande doit être adressée au département de l’Hérault.
Le formulaire d’APA en établissement est téléchargeable à l’adresse suivante : :
https://mda.herault.fr/1397-allocation-personnalisee-a-l-autonomie-apa.htm

Afin d’éviter un indu et une rupture de droit, la personne doit transmettre au service traitement administratif
(STA) de la MDA son bulletin de sortie en établissement.
Document à envoyer à l’adresse suivante : mda-dpad-stapa@herault.fr

Je réside dans l’Hérault et je rentre en EHPAD dans l’Hérault , quelles démarches dois-je faire ?

Cas 1 : j’ai un droit ouvert à l’APA à domicile , je dois informer le STA de la MDA et transmettre le bulletin
d’entrée en établissement. De son côté, l’EHPAD doit signaler au département l’entrée en établissement.
Cas 2 : je n’ai pas de droit ouvert à l’APA, l’EHPAD doit signaler au département l’entrée en établissement.
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ici
ici
ici
https://mda.herault.fr/1397-allocation-personnalisee-a-l-autonomie-apa.htm
mailto:mda-dpad-stapa@herault.fr
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AUTRES
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La CARSAT propose un maximum de 80 heures par an pour les heures 
d'accompagnement.
LA MSA propose une aide financière exceptionnelle pour les aidants familiaux : 
forfait annuel de 800 € avec un panier de service spécifique.
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La caisse de retraite peut-elle donner des heures pour le répit de l’aidant ?

Quelle est la participation financière du bénéficiaire au titre de l’APA ?

Vous pouvez retrouver toutes les informations sur la participation financière ICIM
D

A

Quels sont les critères des aides extra légales des caisses de retraites ?

Les aides des caisses de retraites étant des aides extra légales, les critères d’éligibilité
des demandes sont évolutifs.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1802


Pour rappel :
• L’APA n’est pas récupérable sur succession
• L’aide sociale est récupérable sur succession

22

Sur la 1ère page du dossier, il est noté : « l’aide à domicile au titre de l’aide sociale 
départementale ». Celle-ci est accordée sous certaines conditions, notamment de 
ressources. Son montant est récupérable sur la succession au décès du bénéficiaire." 
Cela inquiète les personnes qui pensent que l'APA est récupérable sur succession .

M
D

A Quelle est la solution pour les personnes qui n’ont pas une adresse mail et qui
doivent la créer pour utiliser le portail CMI ?

Vous pouvez orienter les personnes vers les lieux d'accueil et d'accompagnement aux
outils numériques

https://www.herault-data.fr/explore/dataset/lieux-daccueil-et-daccompagnement-aux-outils-numeriques-/table/?disjunctive.nom_comm&disjunctive.demarches&disjunctive.mod_acces&disjunctive.niveau_info&disjunctive.publics&disjunctive.usages&disjunctive.reseau
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CONTACTS
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Département FORMULAIRE DE CONTACT

MSA daa@languedoc.msa.fr

CARSAT action.sociale@carsat-lr.fr

Pour obtenir des informations générales vous pouvez contacter les organismes aux 
adresses suivantes :
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https://mda.herault.fr/1361-formulaire-de-contact-mda.htm
mailto:daa@languedoc.msa.fr
mailto:action.sociale@carsat-lr.fr
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Pour nous écrire :

MDA, 1350 rue d’Alco, BP7370,
34086 Montpellier Cedex 4

Pour nous contacter : 04 67 67 69 30
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