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Jeudi 11 décembre 2025 9h -11h

L’aide personnalisée à l’autonomie ( APA)

Aides financières au maintien à domicile des personnes 
âgées

Emmanuelle Gagliano  Référente Prévention  DPAD - MDA
Florence Raynal Conseillère Spécialisée DATA - MDA

Monsieur Maher Zaraket – Pôle Expertise MSA du Languedoc 



Préambule 

Nous vous informons que cette présentation est enregistrée. Le replay vous sera
transmis ultérieurement.

Pour le bon déroulement de cette présentation, nous vous remercions d’éteindre vos
caméras et de fermer vos micros.

Tout au long de ces présentations, vous pouvez poser vos questions en utilisant le chat.

Nous vous remercions de poser uniquement des questions d’ordre générale et non sur 
une situation individuelle



Programme  prévisionnel 2026 

Webinaire : Enfants et scolarisation 10 février matin

Webinaire : Insertion professionnelle le 9 avril matin

Webinaire généraliste : La MDPH le 11 juin matin

Webinaire généraliste : L’APA le 8 décembre matin
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Les principales missions de la MDA - MDPH 

Accueil, information et orientation des personnes en situation de

handicap, des personnes âgées dépendantes et de leur famille

Animation et information du réseau partenarial

Traitement des demandes des personnes âgées et personnes

handicapées : enregistrement, évaluation, notification.

Paiement de l’APA à domicile et de l’APA en établissement

Paiement de la PCH

Paiement de l’aide sociale

Autorisation, tarification et contrôle des établissements et services

relevant du champ de compétences du département

Accompagnement social des personnes âgées dépendantes

(personnes avec un droit ouvert à l’APA)
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Comment nous contacter ?

Les points d’accueil : 
https://mda.herault.fr/1362-coordonnees-mda-sda.htm

Nous contacter :
Siège de la MDA  au 04.67.67.69.30
Du lundi au vendredi de 08h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30
Fermé le jeudi après-midi.

Services territorialisés ( SDA - Services Départementaux de 
l’Autonomie)
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12H30
SDA Est : 04.67.67.40.00
SDA Centre : 04.67.67.43.30
SDA Ouest : 04.67.67.43.00

Formulaire de contact ICI

https://mda.herault.fr/1362-coordonnees-mda-sda.htm
https://mda.herault.fr/1362-coordonnees-mda-sda.htm
https://mda.herault.fr/1361-formulaire-de-contact-mda.htm
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QUELQUES CHIFFRES 
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Activité au 31/12/2024  
MDA-MDPH 34 

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
94679 demandes déposées

• 137036 décisions prises 

Accueil physique :  31109 personnes (SAI)   

Pour aller plus loin : chiffres clés 2025 CNSA   :

PERSONNES AGEES DEPENDANTES
15 536 dossiers déposés dont : 

24 000 = APA+CMI
3787 = APA Etablissement 

Source CNSA au 31/12/2023 

https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2025-06/PUB-CNSA_CC25-ACCESS.pdf

Au national 

https://www.cnsa.fr/documentation/cnsa_chiffres_cles_2022_access_exe_corrige-071022.pdf
https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2025-06/PUB-CNSA_CC25-ACCESS.pdf
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Le formulaire de demande (DAA)

L ’APA domicile 

La CMI

L’APA en établissement 

Les aides financières hors APA 

Carsat 

MSA

Autres aides financières
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LE FORMULAIRE DE 
DEMANDE 

DAA 
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La demande d’aides à l’autonomie ( DAA)  

.  

Rappel le formulaire de demande est désormais NATIONAL et COMMUN  pour : 

✓Les premières demandes d’APA ( Département )

✓Les aides extra-légales des caisses de retraite (CARSAT ou MSA) .

✓Les régimes spéciaux de retraite n’utilisent pas le formulaire DAA, les personnes qui 
relèvent  de ces  régimes doivent donc se rapprocher de leur(s) caisses pour faire une 
demande. 

Dans l’Hérault mise en place du CERFA national depuis le 01 janvier 2024
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Points de vigilance

• Pour les couples, renseigner un dossier par personne

• Les erreurs d’adressage et les dossiers incomplets  rallongent  le 
délai de traitement des demandes. 

• Le numéro NIR est indispensable pour la recevabilité administrative, des numéros erronés 
retardent le traitement de la demande .

• La clé est souvent oubliée 
• Il est possible de joindre la copie de l’attestation assurance maladie ou copie carte vitale



Zoom compétence territoriale

• La demande doit être déposée auprès du Département du domicile de secours.

• Le domicile de secours s’acquiert par une résidence habituelle de 3 mois dans un département :

• Permet de déterminer le département compétent pour évaluer la situation et financer ces
prestations et aides

• En cas de changement de département, faire la demande de transfert de dossier du
département d’origine vers le Département de la nouvelle résidence.
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Le formulaire de demande

Cerfa 16301*01
Où peut-on télécharger ce 
formulaire ?
• Formulaire administratif
• Certificat médical

Le formulaire intègre la 
demande de CMI.

https://mda.herault.fr/cms_viewFile.php?idtf=17225&path=Demande-d-aides-a-l-autonomie-a-domicile-pour-les-personnes-agees.pdf
https://mda.herault.fr/cms_viewFile.php?idtf=17641&path=Certificat-medical-APA.pdf
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Indiquer le numéro de sécurité sociale ainsi que la

caisse de retraite.

Indiquer la caisse de retraite principale :

• Assurance retraite : CARSAT (régime général)
• Fonction publique d’Etat : fonction publique

d’Etat (civil)
• MSA : ressortissants du régime agricole

(salariés et exploitants agricoles)
• Autre : tous les autres régimes dont les régimes

spéciaux (SNCF …)

Si le domicile du demandeur est une résidence

autonomie ou un accueil familial, préciser l’ancien

lieu de résidence.
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Indiquer  la personne proche à contacter

La réponse aux questions est obligatoire.
Elle permet à un demandeur ou à un
partenaire d’identifier le bon organisme
pour l’envoi de la demande.
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Si le demandeur dépend des aides de  
la CARSAT ou  MSA et souhaite une 
CMI, il doit compléter  un 
formulaire MDPH + certificat 

médical  à renvoyer à la MDA.
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La réponse aux 4 questions permet de déterminer vers quel organisme envoyer le dossier.

Est considéré comme faisant seule l’une des quatre activités (même avec difficulté) la personne âgée ayant les
capacités physiques et/ ou cognitives pour l’accomplir sans avoir besoin d’une stimulation.

Par exemple, la personne peut manger seule mais en l’absence de stimulation d’un tiers, elle ne réalise pas l’activité.
Dans ce cas, à la question « la personne peut-elle manger seule ? » (même avec difficulté), il faut cocher « NON ».
En cas d’erreur d’adressage suite aux réponses aux 4 questions, les organismes se transmettent les dossiers par le
biais d’une plateforme de transfert.
Les erreurs d’adressage sont susceptibles de rallonger les délais de traitement



Pour les demandes d’APA 
uniquement  
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Les pièces à fournir pour une première demande d’APA

Le certificat
médical est
facultatif mais
recommandé.



Circuit du dossier d’une 1ère demande d’APA

PIECES 
OBLIGATOIRES 

• Pièce d’identité
• RIB
• Avis d’Imposition 

Le certificat médical
(facultatif)
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Où et comment envoyer le dossier de demande d’aides à l’autonomie DAA? 

En fonction des réponses aux 4 questions, la DAA est transmise par courrier aux organismes ci-dessous.
Les erreurs d’adressage rallongent les délais.

La demande peut également se faire sur le site internet de la 
MSA www.msalanguedoc.fr . 
Dans la partie : « Particulier-Retraite-Bien vivre sa retraite. » 
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http://www.msalanguedoc.fr/
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L’APA A DOMICILE
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❖ LOI n° 2001-647 du 20 juillet 2001 relative à la prise en charge de la perte d'autonomie des personnes âgées et à l'allocation personnalisée d'autonomie
Code de l'action sociale et des familles : - Articles L 232-1, L 232-2 et L 232-4;

- Articles R 232-1 à R 232-6, R 232-18 et R 232-19.
LOI n° 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l'adaptation de la société au vieillissement (1)



La loi du 28 décembre 2015 
Loi 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l'adaptation de la société au vieillissement (ASV)

A permis d’apporter:

• un renforcement des droits des personnes âgées

• a confié aux équipes médicaux sociales (EMS*) APA la réalisation d’une évaluation
multidimensionnelle de la situation et des besoins des demandeurs ou bénéficiaires de
l’APA à domicile et de leurs proches aidants (Article L. 232-6 du CASF )

• a introduit la notion de proche aidant ainsi que celle de proche aidant indispensable
pouvant ouvrir droit à des majorations.
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En préambule 

• L’APA n’est pas cumulable avec : 

• L’aide-ménagère à domicile au titre de l’aide sociale 

• La prestation de compensation (PCH*)

• L’allocation compensatrice tierce personne ( ACTP*)

• La majoration tierce personne (MTP*) versée avec la pension d’invalidité catégorie 3 

• La prestation complémentaire pour recours à une tierce personne ( PCRTP*) 

• Les aides des caisses de retraite  ( par ex : Carsat, MSA… ) 



L’APA est une prestation mensuelle, accordée par le Président du Conseil Départemental, dans la
limite d’un plafond fixé par voie règlementaire, formalisée dans le plan d’aide.
L’APA à domicile sert à financer, en totalité ou en partie, les dépenses nécessaires pour se maintenir
à domicile malgré la perte d’autonomie.

L’APA à domicile 

Asavoir !

• L’APA est dite universelle, elle peut être demandée, quels que soient les revenus du demandeur.

• Une participation financière du bénéficiaire est calculée en fonction de ses ressources

• Pas de récupération sur succession.

• Les aides versées au titre de l’APA ne sont pas imposables

• Pour plus d’infos : ICI

https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/preserver-son-autonomie/perte-d-autonomie-evaluation-et-droits/impot-sur-le-revenu-faut-il-declarer-l-apa


• De résidence : résider en France de manière stable et régulière

• Soit au domicile 

• Soit au domicile d’un proche qui vous héberge

• Soit chez un accueillant familial

• Soit résidence autonomie

• D'âge : avoir 60 ans et plus

• De dépendance  : « Rencontrer des difficultés dans la réalisation des actes de la vie 
quotidienne, ou un état de santé qui nécessite une surveillance constante. »

L’APA à domicile pour qui ?

Trois conditions cumulatives



L’évaluation multidimensionnelle

Lorsque le dossier est déclaré complet, une visite est programmée au domicile du demandeur par
un membre de l’EMS*

Le degré de perte d'autonomie du demandeur est déterminé sur la base de la grille nationale
AGGIR*.

À l’issue de l’évaluation, la personne âgée est classée dans l’un des 6 GIR.

Ce GIR conditionnera l'octroi de l’APA :

• GIR 1 à GIR 4 : éligible à l’APA

• GIR 5 ou GIR 6 : non éligible à l’APA

• Dans ces cas là, les personnes peuvent solliciter leurs caisses de retraite générales et
complémentaires, les organismes complémentaires santé, prévoyance …



L’évaluation multidimensionnelle 

• Le plan d’aide 
La proposition de plan d’aide contient (art.R.232-7duCASF) :

o La nature des aides accordées,
o Le montant du plan d’aide,
o Le taux et le montant de la participation financière du bénéficiaire,
o Le montant de son allocation.
o Les modalités de mise en œuvre du  plan d’aide

▪ L’intéressé dispose d’un délai de 10 jours , à compter de la date de réception de la proposition,  pour 
présenter des observations et en demander la modification . 

▪ En cas de refus ou d’absence de réponse à cette proposition dans le délai , la demande d’APA est alors 
réputée refusée.

• La notification de décision 
• Envoyée au bénéficiaire ou son représentant légal et aux prestataires désignés par l’usager
• La prise en charge du département commence à la date d’attribution du droit à l’APA. 



Les prestations dans le cadre de l’APA 

Les aides humaines :
Aide ménagère, préparation des repas, courses …
Modes d’interventions possibles :
- Prestataire: la participation du département est versée directement au service à domicile. Le bénéficiaire

doit régler le reste à charge.
- Mandataire: la personne peut choisir un organisme qui se charge du volet « ressources humaines », la

personne a le statut d’employeur
- Emploi direct (Gré à Gré): la personne peut embaucher un salarié (sauf conjoint, concubin, pacs). Se

renseigner sur le site de l’URSSAF / FEPEM, dans ce cas la participation du département est versée au
bénéficiaire qui doit déclarer les heures effectuées mensuellement à l’URSSAF. La personne devient
employeur ( droit du travail)

Les aides aux aidants :
Aide au répit : 573,77 € max /an
Hospitalisation du proche aidant indispensable : 1089,81 € par hospitalisation 



Les prestations dans le cadre de l’APA 

Les autres aides : 
• Produit à usage unique (protections, alèses, eau gélifiée)
• Téléalarme 
• Portage de repas 
• Les aides techniques
• Les aménagements de logement 

Les aides sont attribuées dans la limite de l’enveloppe et avec le taux de participation 



Montant mensuel maximal en fonction du GIR
Grille

AGGIR
Caractéristiques Montant plafond

au 1er janvier 2025

GIR 1 Personnes confinées au lit avec des fonctions mentales gravement altérées,

nécessitant une présence indispensable et continue

APA

département

Aide légale

2045,56€

GIR 2 Personnes confinées au lit mais dont les fonctions mentales ne sont pas

totalement altérées et qui nécessitent une prise en charge pour les actes de la

vie courante. Ou

Personnes dont les fonctions mentales sont altérées mais qui ont conservé leurs

capacités à se déplacer et qui nécessitent une prise en charge pour les actes de la

vie courante.

1654,18€

GIR 3 Personnes ayant conservées tout ou partie de leur autonomie mentale,

partiellement leur autonomie locomotrice, mais qui nécessitent quotidiennement

et plusieurs fois par jour des aides pour leur autonomie corporelle;

1195,67€

GIR 4 Personnes n’assumant pas seules leurs transferts mais qui, une fois levées,

peuvent se déplacer à l’intérieur du logement. Elles doivent parfois être aidées

pour la toilette et l’habillage ou personnes sans problèmes locomoteurs, mais

devant être aidées pour les activités corporelles et pour les repas.

797,96€

GIR 5 Personnes ayant seulement besoin d’aide ponctuelle pour la

toilette, la préparation de repas et le ménage. Action sociale

des caisses de

retraite

Aide

extra-légaleGIR 6 Personnes autonomes pour les actes essentiels de la vie courante



Quel est le montant de l'APA à domicile ?
L’APA est versée par le conseil départemental. Son montant est calculé en fonction :

• des revenus,
• du coût des aides prévues dans votre plan d’aide,
• du GIR.

L’attribution de l’APA n’est pas soumise à condition de revenus, mais au-delà de 918,29 € de 
ressources mensuelles, une partie des dépenses liées au plan d’aide reste à votre charge :

Source : personnes agées.gouv.fr

https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/preserver-son-autonomie-s-informer-et-anticiper/perte-d-autonomie-evaluation-et-droits/comment-le-gir-est-il-determine
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PAUSE
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUpmwihQriZdiCaTe3OTNDpk8TyR_aIabtPp6AOvm3q-DydQ/viewform?usp=header
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUpmwihQriZdiCaTe3OTNDpk8TyR_aIabtPp6AOvm3q-DydQ/viewform?usp=header
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Les différentes types de 
demandesM

D
A
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LES DIFFERENTS TYPES DE DEMANDES D’APA A DOMICILE

1ère demande d’APA Droit APA en cours 

Demande 
d’APA 

classique

Demande 
APA 

prioritaire
Demande  de révision 

Adresser le formulaire
de demande par voie
postale à la MDA ou
le déposer dans l’un
de nos points
d’accueil MDA ou SDA

Adresser un mail au
SDA concerné en
motivant la demande
+ la DAA + CM

Adresser le formulaire de demande de révision
par voie postale à la MDA ou le déposer dans
l’un de nos points d’accueil MDA ou SDA
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Dans quels cas demander une révision ? 

• En cas de nécessité de ré évaluation du plan d’aide entraînant de 
nouveaux besoins 

• Changement de modalités de l’aide humaine :
• Gré à gré vers prestataire 

• Changement de prestataire: dans ce cas joindre impérativement à la demande 
de révision le courrier de résiliation indiquant la date de fin de l’intervention.



Demande de révision APA à domicile

Formulaire de révision APA

26
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Certificat médical facultatif mais recommandé

https://mda.herault.fr/cms_viewFile.php?idtf=17763&path=revision-APA-Fev-24.pdf
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LA CMI 
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La carte mobilité inclusion (CMI)

Les CMI donne des avantages aux :

• Personnes en situation de handicap

• Personnes âgées (> 60 ans )

Durée d’attribution : de 1 an à sans limitation de durée

3 supports de cartes avec des avantages différents :

• CMI Priorité : priorité places assises, files d’attente.

• CMI stationnement : utilisation à titre gratuit des places de parking ( bénéficiaires ou son
accompagnant)

• CMI Invalidité qui inclut la CMI Priorité : avantages fiscaux

• Avec ou sans mention « besoin d’accompagnement »

• Attribuée sans limitation de durée pour les bénéficiaires de l’APA GIR 1 et GIR 2

• Fabrication = l’Imprimerie nationale (IN).



Comment obtenir la CMI  après la decision ? 
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Etape 1:
L’imprimerie nationale ( IN) transmet un courrier (appel photo) à 
l’usager.
Courrier à conserver par l’usager (identifiant et mot de passe)

Etape 2:

L’usager renvoie sa photo de moins de 6 mois collée sur le coupon à

l’IN.

Etape 3: 
L’IN envoie la carte  au bénéficiaire par courrier. La personne reçoit un 
SMS l’informant du suivi de fabrication.



La carte mobilité inclusion

• COMMENT FAIRE UNE DEMANDE DE DUPLICATA ?

• COMMENT DEPOSER SA PHOTO ?

• COMMENT CHANGER L’ADRESSEDE LIVRAISON ?

• CONTACT IMPRIMERIE NATIONALE : 0 809 360 280

site https://www.carte-mobilitinclusion.fr/authentification
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https://www.carte-mobilite-inclusion.fr/authentification


Circuit des demandes de CMI  adressées à la CARSAT  ou la MSA 
D

A
T

A
M

D
A
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La CMI peut être demandée dans la partie 7 du formulaire en page 9
La CARSAT et la MSA appliquent les consignes de la CNSA : attendre que le GIR soit déterminé pour pouvoir
donner suite à la CMI.
Détermination d’un GIR 5 ou GIR 6 : envoi d’un courrier à l’assuré pour l’informer qu’il doit demander sa CMI
directement auprès de la MDPH .
Détermination d’un GIR 1 à GIR 4 : transfert de la demande auprès du département qui se chargera d’instruire
la demande APA et la CMI



La demande de CMI est

couplée à une
1ère demande APA

couplée
à une demande de 
révision APA

isolée
avec droit APA en cours

isolée
sans demande d’APA

Qui est 
compétent?

Département Département MDPH MDPH 

Quels 
formulaires 
renseigner ?

Remplir la partie 7 de 
la  DAA. 
Le certificat médical 
est facultatif mais 
recommandé.

Le formulaire de  
demande de révision 
APA.
Le certificat médical 
est facultatif. 

Formulaire simplifié de 
demande de CMI
Le certificat médical est 
obligatoire.

Formulaire de demande 
MDPH + certificat 
médical obligatoire.

Documents  à renvoyer par voie postale à : 
MDA / MDPH 1350 rue d’Alco, BP 7370 34086 Montpellier Cedex 4

43

Comment  faire une demande de CMI ?
L’ensemble de nos formulaires de demandes sont téléchargeables sur notre site ici.

https://mda.herault.fr/1351-faire-une-demande-bien-vieillir.htm
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L’APA 

EN ETABLISSEMENT



L’APA en établissement

• L’APA en établissement aide à payer une partie du tarif dépendance facturé aux résidents des EHPAD*et des
USLD*.

• Dans ces structures, les soins sont pris en charge par l’Assurance maladie, les prestations relatives à
l’hébergement sont payées par le résident et l’aide et l’accompagnement liés à la dépendance sont pris en charge
en partie par l’APA.

• Possibilité de financement du reste à charge par l’aide sociale à l’hébergement pour les établissements habilités.

• Critères d’éligibilité : être âgé de 60 ans et plus ,être en GIR 1 à GIR 4

• Le montant de l’aide est calculé en fonction de 3 critères :

✓ La perte d’autonomie correspondant au GIR du résident évalué par le médecin coordonnateur de l’EHPAD.
✓ Le montant du tarif dépendance correspondant à son GIR minoré de la participation règlementaire.
✓ Si l’usager est pris en charge en EHPAD hors département : prise en compte des ressources.

Un simulateur vous permet d’estimer le montant du reste à charge mensuel en EHPAD, déduction faite de l’APA et de l’aide au logement.

A savoir

Le calcul de l’APA et son montant ne sont pas les mêmes à domicile et en établissement. Si  la personne perçoit l’APA à 
domicile et qu’elle envisage d’aller vivre dans un EHPAD, le montant d’APA en établissement  sera  attribué  différent.

https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-ehpad-et-maisons-de-retraite
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/vivre-a-domicile/aides-financieres/lapa-domicile


La personne réside dans l’Hérault et rentre en EHPAD dans un autre département : quelles sont les démarches ?

46

Lorsqu’une une personne sort d’EHPAD et regagne son domicile, comment basculer de l'APA établissement 
à l'APA domicile?

Le domicile de secours pour l’APA en établissement est celui avant le placement en EHPAD. Dans cette
situation, la demande doit être adressée au département de l’Hérault.
Le formulaire d’APA en établissement est téléchargeable à l’adresse suivante :
https://mda.herault.fr/1397-allocation-personnalisee-a-l-autonomie-apa.htm

La personne doit transmettre au service traitement administratif (STA) de la MDA son bulletin de sortie  
d’établissement.
Document à envoyer à l’adresse suivante : mda-dpad-stapa@herault.fr 

La personne réside dans l’Hérault et rentre en EHPAD dans l’Hérault : quelles sont les démarches ? ?

Cas 1 : j’ai un droit ouvert à l’APA à domicile, je dois informer le STA de la MDA et transmettre le bulletin
d’entrée en établissement. De son côté, l’EHPAD doit signaler au département l’entrée en établissement.
Cas 2 : je n’ai pas de droit ouvert à l’APA, l’EHPAD doit signaler au département l’entrée en établissement.

Questions /réponses 

https://mda.herault.fr/1397-allocation-personnalisee-a-l-autonomie-apa.htm
mailto:mda-dpad-stapa@herault.fr
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LES AIDES FINANCIERES 
HORS APAM
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LES AIDES DE LA CARSAT
OSCAR (Offre de Services Coordonnées pour l’accompagnement de la retraite) = le DAA 
Pour qui ?

Les  retraités du Régime Général (ex-salarié ou ex-travailleur indépendant) ou  Fonction Publique Etat
A partir de 55 ans en fonction des conditions d’accès à ces aides
Être autonome (GIR 5 ou 6)
Soumis à conditions de ressources en référence au Revenu Brut Global de l’avis d’imposition 

- Si ressources ≥ à 1597 €/ mois personne seule
- Si ressources ≥ 2510 € / mois pour un couple 

Aides non cumulables avec  :

L’Allocation personnalisée d’autonomie (APA) ;
L’Allocation compensatrice de tierce personne (ACTP) ;
La Prestation de compensation du handicap (PCH) ;
La Majoration pour tierce personne (MTP).

L’ADH accompagnement à domicile après hospitalisation
Pour qui ?

• Les retraités du régime général ou SSI ou retraité de la fonction publique civile d’Etat
• Être autonome (GIR 5 ou 6 ou GIR 4 avec pronostic de récupération)
• Participation du retraité selon barème de ressource

L’ASIR aide aux retraités en situation de rupture
Pour qui ?

Les retraité du régime général de la Sécurité sociale
Participation du retraité selon barème de ressources

Aides non cumulables avec :
l’APA, l’ACTP, la PCH et la MTP
Ne pas être hébergé(e) en famille d’accueil
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ICI : INFO CARSAT

https://www.carsat-lr.fr/home/retraites/bien-vieillir--aides-et-conseils/vous-aider-au-quotidien.html
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LES AIDES DE LA MSA
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MSA LES AIDES TEMPORAIRES  



Les aides des  Régimes Spéciaux

- Le secteur Public dispose de ses propres caisses de retraite ( la CNRACL, régime des agents de l’Etat …)

- Le secteur privé peut aussi avoir des régimes particuliers  (SNCF, CNIEG (fournisseurs d’énergie),ENIM …)

- Les professions libérales (CARPIM KO, CAVAMAC…)

Les aides des Caisses de Retraite Complémentaires

• l’AGIRC et l’ARRCO, pour les salariés et cadres du secteur privé

• l’IRCANTEC pour les salariés non titulaires du secteur public et para public

Tous les régimes/caisses de retraite peuvent proposer des aides à leurs retraités dans le cadre notamment 
de leurs services d’action sociale. 

• Critères  spécifiques à chacune des caisses

• Se rapprocher directement des services pour connaitre leurs critères d’accès 
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LES AUTRES AIDES 



Les aides contractuelles :
• Les organismes complémentaires santé (mutuelles)
• Les assurances 
• Les contrats de prévoyance
• Les contrats d’assurance-vie

Autres ( aides exceptionnelles) :
• de l’employeur, des collectivités territoriales …
• Les associations de malade, associations caritatives
• Les fondations …

Pour l’aménagement de logement : possibilité de solliciter l’aide de l’ANAH «MaprimAdapt » (sous 
réserve d’éligibilité)

Ces  aides facultatives, sont soumises à des conditions de revenus et peuvent nécessiter une 
évaluation sociale.
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LES AUTRES AIDES 
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Renseignements pratiques et  
sites de référence 
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TYPES DE DEMANDES COMMENT ? ADRESSES  ET CONTACTS

Première demande APA à domicile Envoyer la DAA par voie postale à la MDA
ou déposer le dossier dans les sites d’accueil
territorialisés.

MDA, 1350 rue d’Alco, BP7370, 34086 
Montpellier  Cedex 4

Demande de révision APA Envoyer le formulaire de demande par voie
postale à la MDA ou le déposer dans les
sites d’accueil territorialisés.

MDA, 1350 rue d’Alco, BP7370, 34086 
Montpellier Cedex 4

Demande d’APA prioritaire Adresser un mail au SDA concerné, en
motivant la demande accompagnée d’un
certificat médical ( CERFA)

Accueil SDA EST : 04.67.67.40.00  
secretariatsdaest@herault.fr
Accueil SDA CENTRE : 04.67.67.43.30  
secretariatsdacentre@herault.fr
Accueil SDA OUEST : 04.67.67.43.00 
secretariatsdaouest@herault.fr

Pour connaitre l’état d’avancement de mon 
dossier d’APA 

Compléter le formulaire de contact  en 
suivant le lien  ci-dessous : 
https://mda.herault.fr/1361-formulaire-de-
contact-mda.htm

Vous pouvez également  contacter la MDA 
ou les SDA. 

Accueil  MDA  : 04.67.67.69.30

Accueil SDA EST : 04.67.67.40.00  
secretariatsdaest@herault.fr
Accueil SDA CENTRE : 04.67.67.43.30  
secretariatsdacentre@herault.fr
Accueil SDA OUEST : 04.67.67.43.00 
secretariatsdaouest@herault.fr

Récapitulatif  « comment faire une demande d’APA à domicile ? »  

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1802
mailto:secretariatsdaest@herault.fr
mailto:secretariatsdacentre@herault.fr
mailto:secretariatsdaouest@herault.fr
https://mda.herault.fr/1361-formulaire-de-contact-mda.htm
mailto:secretariatsdaest@herault.fr
mailto:secretariatsdacentre@herault.fr
mailto:secretariatsdaouest@herault.fr


Pour accompagner les usagers dans leurs démarches 

SE RENSEIGNER SUR SES DROITS

SITES NATIONAUX :

• https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/

• https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/

• Simulateur APA Etablissement

• https://solidarites.gouv.fr/aidant

• https://www.cnsa.fr

• FEPEM

• https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html

• VIA TRAJECTOIRE

• Fiches Facile à Lire et à Comprendre : ici

• https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/

• Les aidants

• https://www.pourbienvieillir.fr/

• https://soliguide.fr/fr

SITE DE LA MDA MDPH 34 :

• https://mda.herault.fr/

• Services d'aide et d'accompagnement à domicile

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-ehpad-et-maisons-de-retraite
https://solidarites.gouv.fr/aidant
https://www.cnsa.fr/
https://www.fepem.fr/gp/devenir-adherent-fepem/?mtm_campaign=Adhesion2024&mtm_source=googleads&mtm_kwd=devenir%20employeur%20particulier&mtm_medium=paid&mtm_group=generique&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlsy5BhDeARIsABRc6Zshw0bB9LajvKCXX_dI0aDz09GVEm5dHrvFxrDPWv4vOF4jov0c-skaAswyEALw_wcB
https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html
https://usager.viatrajectoire.fr/Trajectoire/
https://www.cnsa.fr/documentation-et-donnees/publications-de-la-cnsa/les-fiches-en-facile-a-lire-et-a-comprendre
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://mda.herault.fr/1411-les-aidants.htm
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://soliguide.fr/fr
https://mda.herault.fr/
https://mda.herault.fr/cms_viewFile.php?idtf=9839&path=Liste-de-Services-d-Aide-a-Domicile-Herault.pdf


La vie des séniors

Les guides du Département

https://herault.fr/16-les-publications.htm?KEYWORD=&YEAR=&ID_PUBLICATIONTHEMATIQUE=11&idtf=16&PBL_ALAUNE=0


GLOSSAIRE
• ADH : Aide
• AGGIR : Autonomie Gérontologie Groupe Iso Ressources
• APA : Allocation Personnalisée d’Autonomie
• ASPA : Allocation de solidarité aux personnes âgées
• CARSAT : Caisse d’assurance retraite et santé au travail
• CMI : Carte de Mobilité Inclusion
• DAA : Demande d’aides à l’Autonomie
• EHPAD : établissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes
• EMS : Equipe médicaux sociale
• GIR : Groupe Iso Ressource
• MDA : Maison départementale de l’autonomie
• MSA : Mutualité Sociale Agricole
• MTP: Majoration tierce personne
• OSCAR : Offre de Services coordonnées pour l’accompagnement de ma retraite
• USLD : Unité de soins longues durée
• PCD : Président du Conseil Départemental
• PCH: Prestation de compensation du handicap
• PCRTP: Prestation complémentaire pour recours à une tierce personne
• SAAD: Service d'aide et d'accompagnement à domicile
• SSIAD: service de soins infirmiers à domicile
• SDA : Service Départemental de l’Autonomie
• SLD : Sans Limitation de durée
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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